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Informacja o zawodzie

Rezydent biura podrozy
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Wstep

Witajg turystow na lotnisku, przekazujg informacje podczas spotkan i dyzurow
hotelowych, usmiechnieci, petni energii, zyczliwi, bo wiedzg, ze w duzej mierze od
nich zalezy czy dla turystow bedg to wakacje zycia. Mowa oczywiscie o rezydentach
— pracownikach biur podrozy, ludzi z pasjg podrézowania i ciekawoscig Swiata.

Rezydent (tac.-residens,-ntis osiadajgcy celem zamieszkania) to pracownik
biura podrézy, osoba szczegétowo wprowadzona w procedury administracyjne, ktora
organizuje odpowiednie warunki dla funkcjonowania jego oferty poza granicami kraju.
Zawod rezydenta jest czesto btednie utozsamiany z pilotem wycieczek. Pilot
opiekuje sie turystami w trakcie trwania podrozy do docelowego miejsca wycieczki
i z powrotem, natomiast zadaniem rezydenta jest zapewnienie im opieki podczas

pobytu w miejscu wypoczynku.

Zadania i czynnosci

Rezydent odpowiada za zorganizowanie bezpiecznego i udanego pobytu
turystdw w miejscu wypoczynku od strony administracyjnej i organizacyjnej. Utatwia
mu to bardzo dobra znajomos¢ miejscowosci w ktérej przebywa na state przez
dtuzszy okres czasu.

Do jego zadan nalezy m.in.:

e przygotowanie przylotu, powitanie i odbidr turystow z lotniska

e dopilnowanie warunkéw ustalonych przez biuro podrézy z hotelem

e dbanie o dobre imie firmy, ktorg reprezentuje

e udzielanie turystom podstawowych informacji dotyczacych organizacji pobytu:
o hotelu, positkach i mozliwosciach spedzania wolnego czasu

e sprawowanie catodobowej opieki nad turystami w trakcie pobytu,

e zapewnienie pomocy medycznej i likwidacji szkody w przypadku zaginiecia
bagazu

e planowanie i organizacja programu zwiedzania miejscowosci, zamawianie
biletdbw do muzeum, teatru, kina oraz zatrudnienie przewodnikéw

e prowadzenie lokalnych wycieczek po okolicy
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e przekazywanie informaciji na temat kultury i obyczajéw danego kraju, atrakcyjnych
miejsc, ktore warto zwiedzi¢ lub restauracji, ktére warto odwiedzic¢

e udzielanie pomocy w rozwigzywaniu probleméw w sytuacjach nieprzewidzianych

e petnienie roli negocjatora w przypadku konfliktu w grupie

e prowadzenie spotkan i dyzuréw dla turystéw spedzajgcych urlop (tzw. serwis
hotelowy)

e petnienie roli ttumacza i Swiadczenie biezacej pomocy turystom

W swojej codziennej pracy rezydent postuguje sie urzadzeniami biurowymi, takimi

jak: komputer z dostepem do internetu, faks, kserokopiarka oraz telefonem

komorkowym.

Materialne sSrodowisko pracy

Rezydent jest pracownikiem biura podrézy oddelegowanym do konkretnej
miejscowosci poza granicami kraju, gdzie biuro wysyta sie najwiecej wycieczek
i turystow. Czas pobytu jest zréznicowany. Moze to by¢ rezydentura typowo letnia,
zimowa lub catoroczna. W miejscu pobytu otrzymuje on zakwaterowanie i dogodne
warunki do realizacji swoich zadan. Po zakonczeniu sezonu turystycznego

najczesciej powraca do kraju.

Warunki spoteczne

Rezydent pracuje indywidualnie i sam organizuje swojg prace majgc na celu
przede wszystkim dobro i bezpieczenstwo turystow, ktorzy zostali powierzeni jego
opiece. Cechg charakterystyczng tego zawodu jest intensywny kontakt z ludzmi:
turystami, personelem hotelu, restauracji, miejscowymi przewodnikami czy
pracownikami innych instytucji, z ktdérymi na biezaco wspotpracuje. Bioragc to pod
uwage rezydent powinien by¢ osobg komunikatywng o wysokiej kulturze osobistej,
tatwo nawigzujgcg relacje interpersonalne, otwartg, nieobawiajgcg sie wystgpien
publicznych. W tym zawodzie mile widziane sg takze umiejetnosci negocjacyjne,
doradcze, zdolnos¢ przekonywania oraz tagodzenia i rozwigzywania konfliktow.
Zawod rezydenta to rodzaj pracy na rzecz drugiego cztowieka. Duze znaczenie ma
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tutaj usmiech, poczucie humoru oraz umiejetnos¢ budowania siatki kontaktow na
terenie swojego dziatania. Niekiedy rezydent moze by¢é narazony na negatywne
emocje i agresywne zachowania turystow niezadowolonych z wypoczynku. Dlatego

musi takze wykazac sie duzg cierpliwoscig, dyplomacjq i stalowymi nerwami.

Warunki organizacyjne

Potocznie moéwi sie, ze praca rezydenta trwa nieomal 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu. Jego telefon komorkowy musi by¢ wigczony przez cata dobe,
bo w kazdej chwili kto$ z turystéw moze potrzebowac¢ pomocy nawet w dzien wolny
od pracy.

Swoj dzieh pracy rezydent rozpoczyna od porannego odwiedzenia hotel,
w ktérych zakwaterowani sg turysci, nad ktérymi sprawuje opieke. Sprawdza, czy sg
zadowoleni z pobytu oraz proponuje im udziat w wycieczkach po okolicy, ktore
czesto sam prowadzi. Turysci mogg kontaktowaC sie z rezydentem podczas
petnionego dyzuru w hotelu lub za pomocg telefonu komoérkowego numer, ktérego
otrzymujg na pierwszym spotkaniu informacyjnym. Do codziennych obowigzkow
nalezy takze petnienie roli ttumacza. Realizujgc swoje zadania rezydenci ubrani sg

w nienaganny stéj firmowy z logo biura podrézy, ktore reprezentuja.

Wymagania psychologiczne

Zawod rezydenta wymaga duzej odpornosci na stres, dyspozycyjnosci oraz
umiejetnosci odnalezienia sie w trudnych sytuacjach i szybkiego podejmowania
decyzji. Osoba wykonujgca ten zawdd powinna charakteryzowac¢ sie takze:
odpowiedzialnoscig, zdyscyplinowaniem, zdolno$ciami organizatorskimi, gdyz musi
dopilnowa¢ wszystkich spraw w miejscu docelowym. Wazng umiejetnoscig jest
rébwniez aktywne stuchanie, energia oraz ciekawos¢ swiata i ludzi. Istotng cechg
w tym zawodzie jest ponadto uczciwos¢, zyczliwos¢ i pozytywne stawienie do
drugiego cztowieka. Rezydent powinien posiadac takze posiada¢ dobrg znajomosé
branzy turystycznej i oferty biura, ktoére reprezentuje oraz znac¢ realia i obyczaje kraju,

w ktérym czasowo zamieszkuje.
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Wymagania fizyczne i zdrowotne

Ze wzgledu na charakter pracy w tym zawodzie zalecana jest odpornosc
psychiczna i zdolnos¢ do sprawnego funkcjonowania w sytuacjach stresowych.
Recenzent powinien takze charakteryzowac¢ sie dobrym zdrowiem a codzienne
kontakty z klientami wymagajg mitej aparycji i dobrej sprawnosci narzadu stuchu,
wzroku i mowy. Prace w zawodzie eliminujg takie schorzenia jak: choroby
psychiczne, przewlekle choroby skoéry rgk i twarzy. Zawdd ten nie powinny

wykonywaé osoby niepetnosprawne.

Warunki podjecia pracy

Aby zosta¢ rezydentem nalezy ukonczy¢ odpowiednie szkolenie
organizowane przez biura podrézy. Tematyka szkolenia obejmuje m.in. wypetnianie
dokumentow finansowych, umiejetnos¢ dyskusji z trudnym klientem, sztuke relaksacji
az po umiejetno$é btyskawicznej improwizacji na zadany temat. Cwiczenia
prowadzone sg najczesciej w warunkach zblizonych do tych, w ktérych pozniej bedg
pracowac.

Rezydentami zostajg najczesciej osoby miedzy 22-32 rokiem zycia. Ten wiek
sprzyja przystosowaniu sie do nowych miejsc i sytuacji. Waznym elementem sg
umiejetnosci jezykowe — kandydat musi wykazac sie bardzo dobg znajomoscig co
najmniej jednego jezyka obcego. Ponadto wymaga sie wiedzy z zakresu historii,
kultury i realiow kraju, gdzie bedzie pracowat. Ze wzgledu na fakt, ze jest to praca
sezonowa od rezydenta wymaga sie umiejetnosci pracy biurowej, ktorg moze
wykonywac w siedzibie biura turystycznego po powrocie do kraju.

Kolejne wymagania to co najmniej wyksztatcenie srednie, ale mile widziane
jest wyksztatcenie wyzsze z zakresu turystyki i rekreacji. Dobrze w roli rezydenta
moga sprawdzacC sie takze absolwenci kierunku filologii, poniewaz znajg bardzo
dobrze jezyk i kulture danego kraju. Niektore biura turystyczne wymagajq dodatkowo

od rezydenta licencji pilota wycieczek.
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Mozliwosci awansu w zawodzie

Mozliwosci awansu w tym zawodzie sg ograniczone. Pewnym sposobem
awansu moze by¢ opieka doswiadczonego rezydenta nad osobg dopiero
wdrazajgcq sie do wykonywania tego zawodu oraz udziat w szkoleniach
podwyzszajgcych kompetencje miekkie. Rezydenci mogg wzig¢é udziat
w szkoleniach organizowanych przez biura podrézy m.in. z zakresu wystgpien
publicznych, emisji gtosu, asertywnosci, radzenia sobie ze stresem, pierwszej
pomocy przedmedycznej. Ponadto kolejng mozliwoscia jest doskonalenie
umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym lub nauka nowego jezyka oraz

zdobycie licencji pilota wycieczek.
Mozliwosci zatrudnienia oraz ptace

Osoby wykonujgce zawdd rezydenta znajdujg zatrudnienie w biurach
turystycznych. Rynek pracy w tym zawodzie ciggle sie rozwija ze wzgledu na wzrost
ruchu turystycznego. Coraz wiecej Polakéw chetnie wypoczywa za granica,
szczegolnie w cieptych krajach.

Wiekszos¢ biur podrézy prowadzi corocznie nabory na stanowisko rezydenta.
Osoba zainteresowana tg profesjg powinna ztozy¢ swoje dokumenty aplikacyjne do
takiego wiasnie biura po ogtoszeniu naboru. Po analizie aplikacji, wybrani kandydaci
zaproszeni zostajg na spotkanie. W trakcie rozmowy prowadzonej przynajmniej
w dwodch jezykach sprawdza sie ich wiedze merytoryczng dotyczacg zawodu, czyli
procedur postepowania w réznych sytuacjach. Sprawdzana jest takze motywacja do
pracy kandydata, np. dlaczego pragnie reprezentowaé to biuro podrézy. Waznym
elementem, na ktdéry zwraca sie uwage przy wyborze sg cechy osobowos$ciowe
i predyspozycje do pracy z ludzmi. Po zakonczeniu procesu rekrutacji wybrani
kandydaci juz w formie szkolern wewnetrznych przygotowujq sie do pracy rezydenta.

Zarobki rezydenta zalezg od biura podrézy, tzw. ,klasy” rezydenta. Czesto
stawka uzalezniona jest tez od iloéci przepracowanych dni i wynosi od 100 — 300 z
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za dzien. Zarobki rezydentéw z duzym doswiadczeniem mogg siegng¢ 10 000 zt.
brutto miesiecznie. WiekszoS¢ kosztow utrzymania na terenie kraju, w ktorym

przebywa rezydent pokrywa biuro podrozy.

Wazniejsze adresy:

Firma Konsultingowo-Ustugowa "PROKSENIA™
ul. Sarego 23/2, 31-047 Krakéw
tel./fax +48 12 421 63 80

www.proksenia.pl

Organizuje kursy dla pilotéw i rezydentéw

Matopolskie Stowarzyszenie Pilotéow Wycieczek
31-532 Krakéw, Wincentego Pola 4
e-mail: biuro@piloci-malopolska.pl

www.piloci-malopolska.pl

Polecana literatura

G.Gotembski, Vademecum pilota grup turystycznych, Akademia Ekonomiczna
w Poznaniu, Poznan 2003

P.Litwicka, Metodyka i technika pracy animatora czasu wolnego, Wydawnictwo
Proksenia, Krakéw 2010

Z.Kruczka, Etyka przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek, Wydawnictwo
Proksenia, Krakéw 2010

Kruczek Z. (red).Obstuga ruchu turystycznego. Krakowska Szkota Hotelarska,
Krakow 2004

Kompendium pilota wycieczek, praca zbiorowa pod red. Z. Kruczka, wyd. X,
Proksenia, Krakow 2010.

Kruczek Z.,Wajdzik M. Metodyka i technika pracy pilota - rezydenta, wyd. Il
poprawione, Proksenia,Krakéw 2010.

Czasopisma branzowe:

Rynek Turystyczny

Rynek Podrézy
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Wiadomosci Turystyczne
Poznaj swiat”, ,Poznaj swoj kraj
Podréze

National Geographic

Voyage

Tourism Travel Gazette
Geoturystyka

Przydatne strony internetowe:

Matopolskie Stowarzyszenie Pilotow Wycieczek

www.piloci-malopolska.pl

Polska Federacja Pilotazu i Przewodnictwa

www.federation-quides.pl

Polskie Stowarzyszenie Pilotéw Wycieczek Zagranicznych

www.polishquides.pl

Instytut Turystyki

www.intur.com.pl

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Pilotow Wycieczek

www.iatm.co.uk

Polska Agencja Rozwoju Turystyki

www.part.com.pl

Polska Izba Turystyki

www.pit.org.pl

Polska Organizacja Turystyczna

www.pot.qov.pl

UNWTO - Swiatowa Organizacja Turystyki

Www.unwto.org
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